RELATORIO SEMESTRAL DA OUVIDORIA U4C

O presente relatorio tem o objetivo de descrever informacdes sobre as atividades da
Ouvidoria da U4C, durante o periodo de 01/06/2022 até 31/12/2022. Considerando
que, a participacdo dos clientes da U4C por meio dos canais de atendimentos
disponibilizados pela Ouvidoria contabilizou 0 (zero) registros de manifestacoes,
envolvendo reclamacdes, pedido e informacédo, solicitacdo, comunicacao, dendncia,
elogio, sugestéo e outros.

Abaixo o grafico sobre a relacdo dos assuntos buscados pelos clientes da U4C

perante a ouvidoria:

Assuntos

W Eeclamagio

B Pedido de Informagio
Solicitacdo Gerais

B Comunicacio
Denincia
Elogio

B Sugestio

W Dutros

Em relacéo aos setores da U4C que mais receberam demandas:
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Em virtude dados expostos, conseguimos concluir que durante esse periodo a U4C

apresenta o seguinte status com sua

Ouvidoria:

Status da Ouvidoria Dezembro

100%

0%
Solucionados

MNio solucionados

Em andamento

Com a Diretoria
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Cabe ressaltar, que o implemento dos contatos da Ouvidoria nos sites da U4C
ocorreu em 13/12/2022, deste modo, a adesdo dos clientes ao entendimento de
contactar os canais da ouvidoria foi baixo, pelo fato de ser uma informacéo nova,
entretanto ja ocorreu a divulgacao nos sites, redes sociais, canais de comunicagao e

publico interno da U4C.

Belo Horizonte - MG, 10 de abril de 2023.

DIRETOR DE OUVIDORIA U4C
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ABSCM

Associacao Brasileira das
Sociedades de Microcrédito

DECLARACAO

Declaramos para fins de elaboragdo do relatdrio semestral de controle de denuncias
referente a Resolu¢do 4.859/2020, considerando convénio de utilizacdo do atendimento e
assessoramento para o componente organizacional de denuncias, estabelecido entre a
ABSCM e a U4C INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A CNPJ: 30.980.539/0001-15 que a partir da
contrata¢do em 13/10/2022 esta ultima ndo recebeu até dia 31/12/2022, qualquer demanda

por parte do sistema de atendimento da denuncia a qual esta conveniada.

Sorocaba, 30 de janeiro de 2023.

Ouvidoria ABSCM
Associacéao Brasileira das Sociedades de Microcrédito

Rua Paulo Antonio do Nascimento, 145 sala 59 Sorocaba SP CEP: 18047-400
Tel.: +55 15 3417-7117 | abscm@abscm.com.br | www.abscm.com.br
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ABSCM

Associacao Brasileira das
Sociedades de Microcrédito

DECLARACAO

Declaramos para fins de elaboragdo do relatério semestral de ouvidoria,
regulamentado pela Resolu¢cdo 4.860/2020 considerando convénio de utilizacdo do
atendimento e assessoramento para o componente organizacional de ouvidoria, estabelecido
entre a ABSCM e a U4C INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A CNPJ: 30.980.539/0001-15 que a
partir da contratacdo em 13/10/2022, esta ultima ndo recebeu até 31/12/2022, qualquer

demanda por parte do sistema de atendimento da ouvidoria a qual estd conveniada.

Sorocaba, 30 de janeiro de 2023.

Ouvidoria ABSCM
Associacdo Brasileira das Sociedades de Microcrédito

Rua Paulo Antonio do Nascimento, 145 sala 59 Sorocaba SP CEP: 18047-400
Tel.: 455 15 3417-7117 | abscm@abscm.com.br | www.abscm.com.br
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