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1. OBJETIVO

O presente relatorio tem o objetivo de descrever informagdes sobre as atividades da
Ouvidoria da U4C, tendo em vista a atuagdo da companhia como Instituicdo de
Pagamento autorizada pelo Banco Central do Brasil.

2. BASE LEGAL
-> RESOLUGAO BCB N° 28 DE 23 DE OUTUBRO DE 2020

3. RELATORIO

(i) O relatério considerara o periodo entre 01/01/2023 a 30/06/2023.
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(i) A participagdo dos clientes da U4C por meio dos canais de atendimentos
disponibilizados pela Ouvidoria da ABSCM contabilizou 1 (um) registro de
manifestagdes, envolvendo a “natureza” Denuncia e 0 (zero) registros relacionados

aos demais “naturezas” possiveis (reclamagdes, pedido e informagdo, solicitagdo,
comunicagdo, denuncia, elogio, sugestéo e outros).

> Abaixo, segue o gréfico sobre a relagdo dos assuntos buscados pelos clientes
da U4C perante a ouvidoria:
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> Abaixo, segue o gréfico que demonstra os “Departamentos” da U4C que

receberam demandas:
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> Abaixo, segue o grafico que demonstra o “Status de resolugéo” das situagSes

levadas para Ouvidoria na data-base deste relatério:
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Cabe ressaltar que, o implemento dos contatos da Ouvidoria nos sites, redes sociais,
canais de comunicagao e publico intero da U4C ocorreu em dezembro de 2022.

Belo Horizonte - MG, 04 de agosto de 2023.
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